Zasady ochrany osobnich udaijti

I. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich Udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajtl (dale jen ,GDPR®), je Michal Kotan, IC 12976580, se sidlem
Kydlinovska 243/89, Prazské Pfredmésti, 50002 Hradec Kralové (dale jen ,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou:
* adresa: Kydlinovska 243/89, Prazské Pfedmésti, 50002 Hradec Kralové
* e-mail: info@travnikyhk.cz
+ telefon: +420 774 312 266

3. Tyto zasady popisuiji, jak spravce zpracovava osobni udaje navstévnik( webovych stranek, osob
vypliujicich kontaktni, poptavkové nebo objednavkové formulare, zakaznik(i a odbératelt newsletteru.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaju, pokud neni u konkrétniho spravce uvedeno

jinak.

Il. Jaké osobni udaje zpracovavame

5. Zpracovavame pouze osobni Udaje, které nam sami poskytnete, pfipadné udaje, které vzniknou pfi
pouzivani webovych stranek nebo pfi vzajemné komunikaci.
6. Podle konkrétniho formulafe nebo sluzby mizeme zpracovavat zejména tyto kategorie udaju:

e identifikaéni udaje, zejména jméno a pFijmeni, pfipadné nazev spoleénosti a IC;

e kontaktni udaje, zejména e-mailova adresa, telefonni €islo a adresa;

e Udaje uvedené ve zprave, poptavce nebo objednavkovém formulafi;

e Udaje o objednaném produktu, sluzbé, voucheru nebo jiném pinéni;

e fakturacni a doru€ovaci udaje, pokud jsou pro vyfizeni objednavky potfebné;
e Udaje souvisejici s odbérem newsletteru, zejména e-mailova adresa, datum udéleni souhlasu a zaznam o

odhlaseni;

e technické udaje souvisejici s navstévou webu, zejména IP adresa, cookie identifikatory, informace o
zafizeni, prohlizedi a chovani na webu, pokud jsou tyto udaje prostfednictvim cookies nebo obdobnych
technologii zpracovavany.

Il. Uéely, pravni zaklady a doba uchovani

7. Osobni udaje zpracovavame vzdy pro konkrétni uc¢el a na zakladé odpovidajiciho pravniho diivodu podle
GDPR. Prehled nejcastéjsich ucelll zpracovani je uveden nize.

Uéel zpracovani

Zpracovavané udaje

Pravni zaklad

Doba uchovani

Vytizeni kontaktniho dotazu
nebo bézné komunikace

jméno, e-mail, telefon, obsah
zpravy a dal$i udaje uvedené
ve formulafi

opravnény zajem spravce na
vyfizeni dotazu a vedeni
komunikace, pfipadné jednani
o smlouvé

po dobu nezbytnou k vyfizeni
dotazu, obvykle nejdéle 12
meésicu od posledni
komunikace, pokud nevznikne
smluvni vztah

Vytizeni poptavkového
formulare

jméno, e-mail, telefon, udaje o
poptavané sluzbé nebo
produktu, obsah poptavky

jednani o smlouvé nebo
opravnény zajem spravce na
vyfizeni poptavky

po dobu jednani o poptavce a
nasledné pfiméfenou dobu pro
ochranu pravnich naroku

Vytizeni objednavkového
formulare

jméno, e-mail, telefon,
fakturaéni nebo doru¢ovaci
Udaje, udaje o objednaném
produktu, sluzbé, voucheru
nebo jiném pInéni, poznamka k
objednavce

plnéni smlouvy nebo provedeni
opatfeni pfed uzavienim
smlouvy; u Ucetnich dokladl
také pInéni pravni povinnosti

po dobu vyfizeni objednavky a
trvani smluvniho vztahu; ucetni
a dariové doklady po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy;
dalSi souvisejici komunikace po
pfiméfenou dobu pro ochranu
pravnich narokd

Zasilani newsletteru a

e-mailova adresa, pfipadné

souhlas se zasilanim

do odvolani souhlasu nebo




obchodnich sdéleni

jméno, zaznam o udéleni
souhlasu, datum pfihlaseni a
odhlaseni

obchodnich sdéleni; u
stavajicich zakazniku také
opravnény zajem / zakaznicka
vyjimka, pokud jsou spinény
zakonné podminky

odhlaseni z newsletteru;
zaznam o souhlasu pfiméfenou
dobu pro dolozeni zakonnosti
zpracovani

Analytika navstévnosti webu

cookie identifikatory, IP adresa
v anonymizované nebo
zkracené podobg, informace o
zafizeni, prohlize¢i a navstéve
webu

souhlas s analytickymi cookies,

pokud je vyzadovan; u
nezbytné technické analytiky
muZze jit o opravnény zajem

podle nastaveni konkrétniho
analytického nastroje a doby
platnosti cookies

Marketingové nastroje a
remarketing

cookie identifikatory, udaje o
navstéveé webu, interakce s
reklamou nebo webem

souhlas s marketingovymi
cookies

podle nastaveni konkrétniho
marketingového nastroje a doby
platnosti cookies

PInéni zakonnych povinnosti

fakturaéni udaje, udaje v
Ucetnich a danovych
dokladech, souvisejici
komunikace

plnéni pravni povinnosti

po dobu stanovenou
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy

IV. Formulare na webovych strankach

8. Pokud prostfednictvim webovych stranek vyplnite kontaktni, poptavkovy nebo objednavkovy formular,
pouzijeme Vami poskytnuté udaje vyhradné za ucelem vyfizeni Va$i Zadosti, poptavky, objednavky nebo
navazujici komunikace.

9. Udaje z objednavkového formulafe miZzeme pouzit také k vytvoreni a evidenci objednavky, vystaveni
danového dokladu, zajisténi dodani objednaného pInéni, feSeni reklamaci nebo ochrané pravnich naroka.

10. Poskytnuti udaji ve formulafi je dobrovolné. Bez poskytnuti idaju oznacenych jako povinné vSak nemusi byt
mozné dotaz, poptavku nebo objednavku fadné vyfidit.

V. Newsletter a obchodni sdéleni

11. Pokud se pfihlasite k odbéru newsletteru, budeme Vasi e-mailovou adresu zpracovavat za uéelem zasilani
novinek, nabidek, ¢lankd, akci nebo jinych obchodnich sdéleni.

12. Newsletter zasilame na zakladé VasSeho souhlasu. Souhlas mizete kdykoliv odvolat, zejména kliknutim na
odhlaSovaci odkaz uvedeny v kazdém obchodnim sdéleni nebo kontaktovanim spravce.

13. Pokud jste nasim zakaznikem, mizeme Vam za zakonem stanovenych podminek zasilat obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych produktl nebo sluzeb i bez samostatného souhlasu. Z odbéru se mizete kdykoliv
jednodu$e odhlasit.

VI. Cookies a podobné technologie

14. Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie. Cookies jsou malé datové soubory
ukladané ve Vasem zafizeni, které pomahaiji zajistit fungovani webu, méfit navstévnost nebo zobrazovat
relevantni reklamu.

15. PouZivame zejména tyto typy cookies:

e nezbytné cookies, které jsou potfebné pro zakladni fungovani webu a nelze je obvykle vypnout;
e analytické cookies, které pomahaji méfit navstévnost a zlepSovat web;
o marketingové cookies, které umoznuji vyhodnocovat a cilit reklamu nebo remarketing.

16. Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze v rozsahu, ve kterém je to umoznéno pravnimi
pfedpisy, zpravidla na zakladé Vaseho souhlasu udéleného v cookie listé.

17. Souhlas s cookies muzete kdykoliv zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na webu, pokud
je tato funkce dostupna, pfipadné v nastaveni svého prohlizece.

18. Konkrétni nastroje pouzivané na webu mohou zahrnovat napfiklad [Google Analytics 4], [Google Ads], [Meta
Pixel], [Sklik], [Hotjar], [Microsoft Clarity], [Mapy.cz / Google Maps], [YouTube embed] nebo jiné nastroje.
Upravte podle skute€ného nastaveni webu.



VII. PFijemci a zpracovatelé osobnich udajti

19.

20.

21.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze osobam a sluzbam, které nam pomahaiji zajistit provoz webu,
komunikaci, pInéni objednavek, marketing nebo zakonné povinnosti.
Mezi typické pfijemce nebo zpracovatele mohou patfit zejména:

poskytovatel webhostingu a technické spravy webu;

poskytovatel e-mailovych a komunikacnich sluzeb;

poskytovatelé analytickych a marketingovych nastroju;

poskytovatel newsletterového nebo CRM nastroje;

ucetni, dafovy nebo pravni poradce;

platebni brana, dopravce nebo logisticky partner, pokud jsou pro konkrétni objednavku vyuZivani;
organy vefejné moci, pokud nam takovou povinnost uklada zakon.

Konkrétni seznam zpracovatelt doporucujeme u kazdého webu upravit podle skute¢né pouzivanych sluzeb.

VIII. Pfedavani osobnich tudaji mimo Evropskou unii

22.
23.
24.

IX.
25.

26.

Néktefi poskytovatelé nastrojl, zejména analytickych, marketingovych, cloudovych nebo e-mailingovych
sluzeb, mohou zpracovavat osobni udaje mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodéafsky prostor.
Pokud k takovému pfedani dochazi, probiha pouze za podminek stanovenych GDPR, zejména na zakladé
rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich doloZek nebo jinych vhodnych zaruk.

Tuto ¢ast upravte podle nastroju, které konkrétni web skutecné pouziva.

Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate zejména tato prava:

pravo na pfistup ke svym osobnim udajam;

pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych Udajd;

pravo na vymaz osobnich udajl, pokud jsou spinény zakonné podminky;

pravo na omezeni zpracovani;

pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu;

pravo na pfenositelnost Udaju, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo smlouvé a probiha
automatizované;

pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas, aniz je tim dot€ena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim;
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajc.

Sva prava muzete uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaju spravce uvedenych v téchto zasadach.

X. Zabezpeceni osobnich udaju

27.

28.

29.

Xl.
30.

PFijimame vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zneuzitim nebo poSkozenim.

Mezi tato opatfeni mlze patfit zejména zabezpeceni pfFistupu hesly, omezeni pfistupovych prav, pravidelné
aktualizace webu a pluginu, zalohovani, Sifrovana komunikace prostfednictvim HTTPS a smluvni zajisténi
zpracovatelu.

K osobnim udajiim maji pfistup pouze povérené osoby a zpracovatelé, kiefi je potfebuji pro pInéni svych
ukold.

Automatizované rozhodovani a profilovani

Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.



31. Pokud web pouziva reklamni nebo analytické nastroje, mize v jejich ramci dochazet k zakladnimu
profilovani pro ucely méfeni navstévnosti, vyhodnocovani reklam nebo remarketingu, a to pouze v rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy a nastavenim souhlasl s cookies.

XIl. Zavérecna ustanoveni

32. Tyto zasady jsou dostupné na webovych strankach spravce.

33. Spravce je opravnén tyto zasady aktualizovat, zejména pfi zméné pouzivanych nastrojl, ucelt zpracovani
nebo pravnich predpis(.

34. Tyto zasady jsou uéinné od 1.1.2026.



